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JALCARGOのWebサイトを全面リニューアル 
～洗練されたデザインと機能拡充により、便利で分かりやすいプラットフォームに進化します～ 

​
　JALは、2025年8月28日に貨物用Webサイトを全面リニューアルします。洗練されたデザイン、JALCARGO 

NEXT（コラム）やご利用事例・産地直送ページなど多彩なコンテンツに加え、チャットボットやFAQなどの充実し

たサポートツールの提供により、お客さまにとってより便利で分かりやすく、使いやすいプラットフォームを目指

してまいります。​
 

【JALCARGO Webリニューアルの概要】 

①「より見やすく」 

　お客さまが必要な情報にたどり着きやすいよう、複雑であった情報の導線を整理し、一目で分かるビジュアル

を追加するなど、直感的にアクセスいただけるページ設計を実現しています。また、レスポンシブ対応でスマート

フォンやタブレット端末からもPCと同じ内容を快適に閲覧・操作できるようになりました。 

＜例：　J SOLUTIONS PHARMAページ（医薬品輸送サービスページ）＞ 
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②「より分かりやすく」 

　ご好評いただいている従来コンテンツの内容を充実させるとともに、コラムやご利用事例、サステナビリティ・

産地直送ページを新設し、JALCARGOのサービスをもっとよく知っていただくためのコンテンツをご用意しまし

た。 

＜JALCARGO NEXT（コラム）＞ 

③「より使いやすく」 

　　お客さまのサポートツールとしてチャットボット・FAQツール・お問い合わせフォームを導入し、お客さまの用

途に応じたスピーディな対応を実現しました。 

＜今後の更なる展開＞​
　順次下記のような更新を予定しております。 

●​ 国際線スケジュールの便検索や運航イレギュラーの情報の提供に関する機能を拡充 

●​ 貨物輸送状況のリアルタイムメール配信サービスについて対象品目を拡大 

●​ 輸送制限品目の検索機能を新たに実装 

●​ 国際・国内の貨物予約ポータルサイトへの連動により、利便性がさらに向上 

【新JALCARGO Webサイト　URL】 * 旧Webサイトは8月28日 12時より変更になります。 

日本語版：https://www.jal.co.jp/jp/ja/jalcargo/ 

英語版：https://www.jal.co.jp/jp/en/jalcargo/ 

 

　JALは、新たな貨物用Webサイトをお客さまとのリアルタイムコミュニケーションプラットフォームとして、

JALCARGOの取り組みをタイムリーに発信してまいります。今後も新たなコンテンツや新機能を順次展開し、​
お客さまにとってご利用いただきやすく、親しみやすいコミュニケーションを実現してまいります。 

以上 
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