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2 0 2 3 年 4 月 4 日 

第 2 3 0 0 2 号 

法人のお客さま向け「JALソリューション・サービスサイト」を本日開設 

 JALは、これまで企業、学校、自治体など法人のお客さま向けに提供してきたさまざまなサービスを1つのWebサイ

ト上に集約し、JALグループ各社の商品・サービスを「出張支援」・「人財育成」・「販路拡大」・「地域活性化」の

カテゴリでご提供する「JALソリューション・サービスサイト」を本日4月4日より開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■取り組みの背景 

JALはこれまで、多様化する自治体や企業、団体のお客さまが抱える課題・ニーズの解決に向けて、JALの

培ってきたノウハウを活かした教育コンテンツ「JALビジネスキャリアサポート」の提供(*1)や、「JALふるさとプロジェ

クト」による地域活性化の取り組みを行ってきました。さらに、JALがもつアセットを活かしたソリューション営業の

推進に向けて株式会社ジャルセールスの合併(*2)を進めてまいりました。 
(*1)2021年4月8日付プレスリリース第21004号「JALは客室乗務員によるサービス教育事業「JALビジネスキャリアサポート」を開始します」 

参照URL：https://press.jal.co.jp/ja/release/202104/006030.html 

(*2)2022年10月19日付プレスリリース第22062号「JALと株式会社ジャルセールスの合併について」 

参照URL：https://press.jal.co.jp/ja/release/202210/006976.html 

 

「JALソリューション・サービスサイト」では、お客さまごとのニーズに合った最適なサービスのご提供に向け、現在

展開しているさまざまなサービスを1つのWebサイト上に集約してご案内することで、JALの強みである「プロフェッ

ショナルの力」と「ネットワークの力」を活用し、顧客課題の解決を図ってまいります。 

参照URL：https://www.jal.co.jp/solution/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カテゴリ：新事業領域 
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■ご提供するソリューション事例 

(1)出張支援ソリューション 

JALが取り組んできた移動をスマートに、快適にするサービスをトータルでご提供するとともに、出張プロセ

スの不便を解消することで、組織の働き方改革の実現に貢献します。 

JALオンライン JAL ABCレンタルサービス 
ビジネスジェット・プライベート  

ジェットチャーター 

法人向け国内線出張予約専

用Webサイトをご提供 

WiFiルーター、携帯電話、スーツ

ケースなどをご提供 

ビジネスジェットでご要望に合わ

せたフライトを手配 

 

(2)人財育成ソリューション 

パイロットによる安全に関する研修プログラムを通じた風通しの良い職場環境実現や、客室乗務員に  

よるマナー講座など、長年培ったグローバルレベルでのコミュニケーション術やホスピタリティを活かした実践

的な研修を通して、ノウハウや知見をわかりやすくお伝えします。一人一人の人財を輝かせ、生産性や 

競争力の高い組織づくりに貢献します。 

接遇・マナー研修 コミュニケーション研修 合宿型ワーケーション 

客室乗務員がマナーやコミュニケ

ーションの基本を習得 

パイロットや客室乗務員の訓練

ノウハウを活かした、仕事などや

日常で役立つ認知・判断・対人

コミュニケーションスキルを習得 

通常の職場から離れた場所で、

チームビルディングや社内のコミュ

ニケーションを活性化し生産性を

向上 

 

(3)販路拡大ソリューション 

市場調査から新商品開発、プロモーションに至るまで、企業のマーケティング活動をご支援します。機内

誌「SKYWARD」での広告掲載やWebサイトの構築サービスを通して、さまざまな新たな顧客との繋がりを

生み出し、企業の持続的な成長に貢献します。 

JALキャビンアテンダントビジネス 

リサーチ 
Web制作 JALカード特約店への加入 

客室乗務員の知見と感性を活

かした、企業などのマーケティング

リサーチを提供 

Webコンテンツの企画、情報設

計、デザイン、コーディング、運用

まで一貫してご提案 

購買力・購買意欲の高いJALカ

ード会員（約350万人）へのアプ

ローチを通じた販売促進 

 

(4)地域活性化ソリューション 

JALグループの知見・経験・技術の活用や異業種連携を通じ、さまざまな地域課題の解決に取り組み 

ます。日本・世界各地の支社・支店が地域の魅力・価値の最大化をお手伝いを通して、新たな人流・

商流・物流を創出します。 

JALふるさと納税 2地域居住推進プログラム JAL Wellness & Travel 

返礼品に加えて、JALのマイル

も貯まるサービスを通した納税

者を拡大 

移住につなげる2地域居住モデ

ルコースをご提案 

ご指定の場所・施設に、チェック

インスポットを設定し地域を訪れ

る「きっかけ」を醸成 

 

JALは今後、さらに商品・サービスのラインナップを増やし、各ソリューションの幅を広げ、お客さまのお悩み事や課題

解決に貢献してまいります。 

以上 


